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Account Closed . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per account (prior to 6 months)
Cuenta Cerrada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por cuenta (antes de 6 meses)
Account Closed by Letter . . . . . . . . . . . . . . .$10 per account
Cierre de Cuenta por Carta . . . . . . . . . . . . . .$10 por cuenta
Account Reconciliation . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per hour or fraction
Reconciliación de Cuenta . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por hora o fracción

Automated Teller Machines (ATMs)
Mercantil Commercebank ATMs . . . .No charge
Presto! (Publix) ATMs . . . . . . . . . . . . . .No charge
Other ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 per withdrawal

$0.50 per balance inquiry
Additional/Replacement Cards . . . . .$5 each

Cajeros Automáticos (ATMs)
Mercantil Commercebank ATMs . . . . . .Sin costo
Presto! (Publix) ATMs . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo
Otros ATMs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 por retiro

$0.50 por consulta de saldos
Tarjetas Adicionales/Reemplazos . . . . .$5 cada una

Balance Inquiry/Operator Assisted . . . . . .$3 per account, per inquiry
Consulta de Saldos por Operadora . . . . . . . .$3 por cuenta, por consulta
Bank by Mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge
Estados de Cuenta por Correo . . . . . . . . . . . .Sin costo
Cash Services

Coin Roll . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.10 per roll
Currency Strap . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.50 per thousand dollars
Deposit Processing . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per hour or fraction
Preparation of Cash Shipments . . . . .$20 per shipment

Manejo de Efectivo
Rollo de Monedas . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.10 por rollo
Efectivo en Fajos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$0.50 por cada mil dólares
Procesamiento de Depósitos . . . . . . . . . .$15 por hora o fracción
Preparación de Envíos de Efectivo . . . . .$20 por envío

Cashier’s Checks
Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each
Non-Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 each
Endorsement Guarantee Exchange . .$15 each

Cheques de Gerencia
Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada uno
No Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$30 cada uno
Garantía de Endoso para Cambio . . . . .$15 cada uno

Check Cashing Fee
Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge
Non-Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 per check

Cobro de Cheque
Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo
No Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 por cheque

Checkbook Orders . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Fees may vary
Emisión de Chequeras . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Cargos varían
Collections – Within the U.S.

Outgoing
Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per item
Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 per item, plus courier fees

Incoming
Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per item
Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$20 per item, plus courier fees

Bond Coupons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Fees may vary
Returned Bond Coupons . . . . . . . . . . . . .Fees may vary
Tracers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each (1st free)

Cobranzas – Dentro de los EE.UU.
Salientes

Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 por artículo
Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 por artículo, más costo de envío

Recibidas
Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 por artículo
Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$20 por artículo, más costo de envío

Cupones de Títulos Valores/Bonos . . . . . .Cargos varían
Devolución de Cupones de Títulos
Valores/Bonos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Cargos varían
Investigaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada una (1ra gratis)

Collections – Overseas
Outgoing

Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 per item
Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$80 per item, plus courier fees

Incoming
Clean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 per item
Documentary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$80 per item, plus courier fees

Tracers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each (1st free)
Cobranzas – Fuera de los EE.UU.

Salientes
Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 por artículo
Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$80 por artículo, más costo de envío

Recibidas
Simples . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$40 por artículo
Documentarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$80 por artículo, más costo de envío

Investigaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada una (1ra gratis)
Concierge Bill Payment . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per item
Servicio de Pago de Cuentas y Facturas . . . .$15 por artículo
Copies

Checks Paid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 per check
Statements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$7 per statement

Copias
Cheques Pagados . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 por cheque
Estados de Cuenta . . . . . . . . . . . . . . . . . .$7 por estado de cuenta

Courier Fee for Document Delivery . . . . . .$25 per envelope
Envío de Documento por Courier . . . . . . . . .$25 por sobre

Credit Cards
Card Delivery Courier Fee . . . . . . . . . .$25 regular

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$90 express
Tarjetas de Crédito

Envío de Tarjeta por Courier . . . . . . . . .$25 estándar
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$90 expreso

Debit Authorization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per debit
Autorización para Débitos . . . . . . . . . . . . . . .$10 por débito

Debit Cards1

Visa® Debit Card 2 . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge
Visa® Business Debit Card . . . . . . . . .No charge
Card Delivery Courier Fee . . . . . . . . . .$25 regular

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$90 express
Tarjetas de Débito1

Visa® Debit Card 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo
Visa® Business Debit Card . . . . . . . . . . .Sin costo
Envío de Tarjeta por Courier . . . . . . . . .$25 estándar

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$90 expreso

Deposit Corrections . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 per deposit
Corrección de Depósitos . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 por depósito

Deposit Verifications . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 each
Verificación de Depósitos . . . . . . . . . . . . . . . .$5 cada una

Dormant Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per statement cycle
Cuentas Inactivas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 por ciclo de estado de cuenta

Fax Service
First 2 pages . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5
3 or more pages . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 each

Servicio de Fax
Primeras 2 páginas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5
3 o más páginas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$2 cada una

Hold Mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per statement cycle
Retención de Correspondencia . . . . . . . . . . . .$15 por ciclo de estado de cuenta

Legal Document Processing . . . . . . . . . . . .$100 per hour or fraction
plus attorney’s fees
plus $2 per copy

Tramitación de Documentación Legal . . . . .$100 por hora o fracción
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .más cargos de abogados

más $2 por copia
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Safekeeping . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per month
Custodia de Documentos . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por mes

Stop Payments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$35 per item
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(effective for 6 months)

Suspensión de Pagos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$35 por artículo
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(efectivo por 6 meses)

Stop Payments Online . . . . . . . . . . . . . . . . .$28 per item
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(effective for 6 months)

Suspensión de Pagos En-Línea . . . . . . . . . . . .$28 por artículo
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(efectivo por 6 meses)

Telephone Banking 2

Faxed Statements . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge
Account Transfers among your
Mercantil Commercebank Accounts .No charge

Banca Telefónica 2

Estados de Cuenta vía Fax . . . . . . . . . . .Sin costo
Transferencias entre sus Cuentas de
Mercantil Commercebank . . . . . . . . . . .Sin costo

Telephone Calls
Within the U.S. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 each
International . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each

Llamadas Telefónicas
Dentro de los EE.UU. . . . . . . . . . . . . . . . .$5 cada una
Internacionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 cada una

Temporary Checks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 each (first 3 free)
Cheques Provisionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 cada uno (primeros 3 gratis)

Uncollected Funds 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per item
Giro Sobre Fondos no Disponibles 3 . . . . . . . .$10 por artículo

Wire Transfers
Incoming – Customer . . . . . . . . . . . . . . .$10 each
Outgoing – Via Automated Telephone Banking2/
Via Online Banking

Within the U.S. and Overseas . . . . .$25 each
Among your Mercantil Commercebank
Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .No charge
Among all other Mercantil Commercebank
Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 each

Overseas – Via Fax
Within the U.S. and Overseas . . . . .$100 each
Overseas in Foreign Currency . . . . .$80 each
Recurring Payments . . . . . . . . . . . . .$10 each
Among all Mercantil Commercebank
Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 each

Tracers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 each

Transferencias
Recibidas – Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada una
Salientes – Vía Servicio Automatizado de Banca Telefónica2/
Vía Banca En-Línea

Dentro y Fuera de los EE.UU. . . . . . . . .$25 cada una
Entre sus Cuentas de Mercantil
Commercebank . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sin costo
A Cuentas de Terceros de Mercantil
Commercebank . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 cada una

Salientes – Vía Fax
Dentro y Fuera de los EE.UU. . . . . . . . .$100 cada una
Fuera de los EE.UU. en
Moneda Extranjera . . . . . . . . . . . . . . .$80 cada una
Pagos Recurrentes . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada una
Entre todas las Cuentas de Mercantil
Commercebank . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 cada uno

Investigaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 cada una

Zipper Bags . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$3 each
Bolsas con Cierre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$3 cada una

Letters of Credit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Information available by
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .contacting your Account Officer

Cartas de Crédito . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Para información contacte
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .a su Oficial de Cuenta

Money Orders
Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 each
Non-Customer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$8 each

Giros Postales
Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$5 cada uno
No Cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$8 cada uno

Night Depository Key . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$20 each
Llave para Depósitos Nocturnos . . . . . . . . . .$20 cada una

Non-Sufficient Funds3 . . . . . . . . . . . . . . . . . .$32 per item returned
Fondos Insuficientes3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$32 por artículo rechazado

Notary Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 per document
Servicios de Notaría . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 por documento

Overdrafts 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$32 per item paid or returned
plus annual interest rate of 17.50%
on overdrawn balance

Sobregiros3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$32 por artículo pagado o rechazado
más una tasa de interés anual del
17.50% sobre el monto sobregirado

Photocopies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 per page
Fotocopias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$1 por página

Record Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 per hour or fraction
plus $2 per copy

Investigación de Documentos . . . . . . . . . . . .$25 por hora o fracción
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .más $2 por copia

Reference Letters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 each
Referencias Bancarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$10 cada una

Returned Items . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 per item
Artículos Devueltos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$15 por artículo

Returned Mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$8 per item
Correspondencia Devuelta . . . . . . . . . . . . . . .$8 por artículo

Safe Deposit Boxes 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 – $175
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(subject to availability)

Cajas de Seguridad 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$25 – $175
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(sujeto a disponibilidad)

1 The currency exchange rate of transactions and the amount of payments of international
transactions can be issued in an exchange rate selected by Visa® from those available in
the foreign exchange market or as dictated by government. In both cases, the exchange
rate can vary from the one Visa® receives and can include adjustments determined by
Mercantil Commercebank.
An international service assessment fee of 1% of the transaction amount is assessed on
international clearing transactions where Visa® performs currency conversion.
An international service assessment fee of 0.8% of the transaction amount is assessed on
single currency international clearing transactions.

1 La tasa de cambio de la divisa en la que se realiza la transacción y en la que se emite el pago
de las transacciones internacionales puede ser una tasa seleccionada por Visa® entre las
disponibles en el mercado de divisas o las dictadas por el gobierno. En ambos casos, la tasa
puede variar de la tasa que Visa® recibe y puede incluir ajustes determinados por Mercantil
Commercebank.
Se cobrará el 1% del monto de cada transacción por servicio de evaluación internacional para
transacciones internacionales donde Visa® realice conversión de moneda.
Se cobrará el 0.8% del monto de cada transacción por servicio de evaluación internacional
para transacciones internacionales realizadas en una sola moneda.

2 Available for personal accounts only.
2 Disponible sólo para cuentas personales.
3 Mercantil Commercebank pays items due to Non-Sufficient Funds, Overdrafts and

and Uncollected Funds at its sole discretion. For more information on payment
clearance policy refer to Understanding Your Deposit, section Checks/Negotiable Orders
of Withdrawals.

3 Mercantil Commercebank efectúa pagos con Fondos Insuficientes, que son Sobregiros o
son Giros Sobre Fondos no Disponibles a su sola discreción. Para más información sobre la
política de liquidación de pagos refiérase a Familiarizándose Con Sus Cuentas de Depósito,
sección Cheques/Ordenes Negociables de Extracción de Fondos.

4 Safe Deposit Boxes are not FDIC insured.
4 Las Cajas de Seguridad no están aseguradas por el FDIC.
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