
Banca Personal En-Línea
Estados de Cuenta En-Línea

 Guía de Inscripción

El servicio de Estados de Cuenta En-Línea de Mercantil Commercebank

le ofrece la oportunidad de recibir notifi caciones electrónicas relacionadas

 con sus estados de cuenta  a través de nuestro servicio de Banca Personal En-Línea.

Regístrese hoy usando nuestra banca en-línea y reduzca el riesgo

 de que su estado de cuenta se pierda o le sea sustraído, 

evitando las demoras ocasionadas por el servicio de correo tradicional.  

El servicio de Estados de Cuenta En-Línea reemplaza el Estado de Cuenta

 impreso y le ofrece la fl exibilidad de obtenerlos en línea las 24 horas del día,

los 7 días de la semana, desde cualquier lugar que tenga acceso

 a la Banca Personal En-Línea.

Inscríbase hoy mismo en el servicio de Estados de Cuenta En-Línea, 

siguiendo los pasos descritos a continuación. 
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Cómo Comenzar 
Ingrese y certifi que la Información de la Cuenta

 1. Ingrese a la Banca Personal En-Línea en www.mercantilcb.com
 2. Una vez esté en la página de Posición Consolidada, asegúrese de que la Cuenta que desea inscribir 
  a este servicio aparezca desplegada.

a. Si aparece listado su cuenta, continúe a la sección Inscripción de Estados de Cuenta En-Línea 
 de esta guía.   
b. Si no aparece listado su cuenta seleccione la opción Agregar/ Eliminar Cuentas del menú 
 Servicio al Cliente. Ingrese el número de cuenta, nombre de la cuenta, seleccione el tipo de 
 cuenta del menú desplegable, y marque Continuar. Su cuenta aparecerá desplegada en la 
 página Posición Consolidada en las próximas 24 horas. Una vez fi nalizado el lapso de 24 horas 
 del paso anterior, Usted podrá continuar con el proceso de inscripción en la sección Inscripción 
 de Estados de Cuenta En-Línea.

Inscripción de Sus Cuentas al Servicio de Estados de Cuenta En-Línea

 1. Seleccione la opción Estados de Cuenta En-Línea del menú Servicios Especiales y presione
   Administración en el menú desplegado. 



2. Seleccione la cuenta que desea tener en versión electrónica marcando la opción Adicionar
  ubicada a la derecha de la columna Número de Cuenta, en la pantalla Estados de Cuenta En-Línea 
  – Administración y presione el botón Adicionar. 

3. Una vez seleccionada la cuenta, aparecerá la pantalla Estados de Cuenta En-Línea – Agregar
  Cuenta. Para cada cuenta ingrese el correo electrónico a donde desea recibir el aviso de
  confi rmación de la inscripción y presione Agregar. 

4. A continuación aparecerá el Contrato de Estados de Cuenta En-Línea, donde se establecen
  los términos y condiciones que rigen el servicio de Mercantil Commercebank. Para fi nalizar 
  el proceso de inscripción de Estados de Cuenta En-Línea presione el botón Aceptar. 

Por su seguridad, en 24 horas le envia-

remos un aviso de confi rmación al correo 

electrónico que usted eligió durante el 

proceso de inscripción. Si Usted no recibe 

este mensaje de confi rmación, es posible 

que no hayamos procesado su solicitud 

y requiera inscribirse nuevamente e 

ingresar un correo electrónico válido en 

la pantalla Administración – Estados de 

Cuenta En-Línea. Su nueva notifi cación 

electrónica aparecerá en línea en el 

siguiente ciclo de estado de cuenta. 
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Estados de Cuenta En-Línea - Agregar Cuenta - Confi rmación
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Ver los Estados de Cuenta En-Línea
1. Ingrese a la Banca Personal En-Línea en www.mercantilcb.com

 2. Seleccione la opción Estados de Cuenta En-Línea del menú Servicios Especiales y presione 
  Descarga dentro del menú desplegable. 

3. Seleccione la cuenta que desea ver marcándola en la columna Visualizar correspondiente y
   presione el botón Continuar. 

4. A continuación obtendrá el Estado de Cuenta En-Línea en formato .PDF 

a. Seleccione el ciclo del Estado de Cuenta En-Línea correspondiente del menú desplegado 
 y presione Continuar. 



Actualizando el Correo Electrónico enlazado con sus Estados de 
Cuenta En-Línea 

1. Si desea actualizar el correo electrónico correspondiente a su Estado de Cuenta En-Línea, 
  seleccione la opción Estados de Cuenta En-Línea del menú Servicios Especiales y marque la 
  opción Administración que aparece dentro del menú desplegable.  

2. Seleccione la cuenta que desea actualizar en la sección Actualizar Cuentas y presione el botón
  Actualizar en la pantalla Estados de Cuenta En-Línea – Administración.

3. Una vez que la selección esté completa, presione Actualizar para editar el correo electrónico 
  donde recibirá la confi rmación de la inscripción al nuevo servicio.      
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www.mercantilcb.com

Cómo Obtener Ayuda 

Si tiene alguna pregunta en relación con el servicio 
de Estados de Cuenta En-Línea, por favor comuníquese 
con nosotros llamando al:

Centro de Llamadas de Internet

Sin costo: 1-866-806-8125
Sin costo desde Venezuela:  0-800-100-5469
Desde otras localidades: 305-629-1260

Horas de Operación

7 a.m. – 12 de la medianoche, lunes a domingo, 
Hora Estándar del Este.
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