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Guia de Inscripcion

El servicio de Estados de Cuenta En-Linea de Mercantil Commercebank
le ofrece la oportunidad de recibir notificaciones electrénicas relacionadas

con sus estados de cuenta a través de nuestro servicio de Banca Personal En-Linea.

Registrese hoy usando nuestra banca en-linea y reduzca el riesgo
de que su estado de cuenta se pierda o le sea sustraido,

evitando las demoras ocasionadas por el servicio de correo tradicional.

El servicio de Estados de Cuenta En-Linea reemplaza el Estado de Cuenta
impreso y le ofrece |a flexibilidad de obtenerlos en linea las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, desde cualquier lugar que tenga acceso

a la Banca Personal En-Linea.

Inscribase hoy mismo en el servicio de Estados de Cuenta En-Linea,

siguiendo los pasos descritos a continuacion.



Cémo Comenzar

Ingrese y certifique la Informacién de la Cuenta

1. Ingrese a la Banca Personal En-Linea en www.mercantilcb.com
2. Unavezesté en la pagina de Posiciéon Consolidada, aseglirese de que la Cuenta que desea inscribir
a este servicio aparezca desplegada.
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a. Siaparece listado su cuenta, continte a la seccién Inscripcion de Estados de Cuenta En-Linea
de esta guia.

b. Si no aparece listado su cuenta seleccione la opcién Agregar/ Eliminar Cuentas del menu
Servicio al Cliente. Ingrese el nimero de cuenta, nombre de la cuenta, seleccione el tipo de
cuenta del menu desplegable, y marque Continuar. Su cuenta aparecerd desplegada en la
pagina Posicion Consolidada en las préximas 24 horas. Una vez finalizado el lapso de 24 horas
del paso anterior, Usted podra continuar con el proceso de inscripcién en la seccién Inscripcién
de Estados de Cuenta En-Linea.

Servicio al Cliente - Agregar/Eliminar Cuentas 3 e Matzo de 201
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Inscripcidn de Sus Cuentas al Servicio de Estados de Cuenta En-Linea

1. Seleccione la opcién Estados de Cuenta En-Linea del menu Servicios Especiales y presione
Administracién en el menu desplegado.
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2. Seleccione la cuenta que desea tener en versién electrénica marcando la opcién Adicionar
ubicada ala derecha de la columna Ndmero de Cuenta, en la pantalla Estados de Cuenta En-Linea
- Administracién y presione el botén Adicionar.

Estados de Cuenta en Linea - Administracion cebohertihatit,

USERID
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3. Una vez seleccionada la cuenta, aparecerd la pantalla Estados de Cuenta En-Linea — Agregar
Cuenta. Para cada cuenta ingrese el correo electrénico a donde desea recibir el aviso de
confirmacién de la inscripcién y presione Agregar.

Estados de Cuenta en Linea - Agregar Cuenta 29 de Marzo de 2011
USERID
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4. A continuacion aparecerd el Contrato de Estados de Cuenta En-Linea, donde se establecen
los términos y condiciones que rigen el servicio de Mercantil Commercebank. Para finalizar
el proceso de inscripcién de Estados de Cuenta En-Linea presione el boton Aceptar.

Estados de Cuenta En-Linea - Agregar Cuenta - Confirmacion
USERID
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Ver los Estados de Cuenta En-Linea

1. Ingrese a la Banca Personal En-Linea en www.mercantilcb.com
2. Seleccione la opcién Estados de Cuenta En-Linea del menu Servicios Especiales y presione
Descarga dentro del menu desplegable.

o Consulta de
Cuentas
& Transferencias -~ a
Descarga - Estados de Cuenta En-linea 23 e Febreto de 2011
& Suspensitn -
te Pages LISERID
© Tarjetas de
Cridito
- Haga cie en el botén “Visualizar™ pars sccesar los Esfados de Cusnta deporibles de |a cusnia selsccicnada
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3. Seleccione la cuenta que desea ver marcédndola en la columna Visualizar correspondiente y
presione el botén Continuar.

Descarga - Estados de Cuenta En-linea 23 de Febrero de 2011

USERID

Haga clic en el botén “Viewalizar™ para accesar los Estados de Cuenta disponibles de la cuenta ssleccionada

Nombre de la Cuents Tipo de Cuenta Correo Electrénico Namero de Cuenta Visualizar

Mercantil Commercebank Cuenta Corriente ®

Nota: Los Estados de Cuerta en Linea solo estardn dispanibles en el momento de |a ingcripcion. Las cuentas que hayvan sido removicdas del servicio en linea, estaran disponibles $olo hasta el periodo en que ks cuenta haya
sido removida del servicia.

5% mmITe
a. Seleccione el ciclo del Estado de Cuenta En-Linea correspondiente del menu desplegado
y presione Continuar.

Descarga - Estados de Cuenta En-linea 23 the Febrera de 2011
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S requicre Adobe Acrobat para visuslizar e mpeimir sus estados de cuenta en inea. Haga clic en el icono que encontrard a continuaciin para instaler Adobe Acrobat Reader
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4. A continuacion obtendra el Estado de Cuenta En-Linea en formato .PDF
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Actualizando el Correo Electronico enlazado con sus Estados de
Cuenta En-Linea

1. Si desea actualizar el correo electrénico correspondiente a su Estado de Cuenta En-Linea,
seleccione la opcién Estados de Cuenta En-Linea del menu Servicios Especiales y marque la

opcién Administracion que aparece dentro del menu desplegable.

Estados de Cuenta en Linea - Administracion kel il
UUSERID

Agens cuentas
‘Selectione una cints ¥ presions "Adcnna

agisiraria ol tarvicio de
Nombre de la cuents Tipo de cuenta Miimera de Cuenta Adicionar

Nombre de la cuents Tipo de cuenta Direccién de emvio Wimero de Cuents Actuahizar

(ACTUALZAR

2. Seleccione la cuenta que desea actualizar en la secciéon Actualizar Cuentas y presione el botén
Actualizar en la pantalla Estados de Cuenta En-Linea - Administracion.

Estados de Cuenta en Linea - Administracion P
USERID

Aqre cuentas

‘Selaccione Ui CUsnE ¥ EResiong “Adcinar pars registras l servics de envio de Estedis de Clsrts Blectrénecos
Nombre de la cuenta Tipo de cuenta Mirmero de Cuenta Adicionar

Direccion de envio Mimero de Cuenta

Tipo de cuenta

Mombre de la cuents

Mercantd Commer cetiang Cuenin Corriente

3. Una vez que la seleccién esté completa, presione Actualizar para editar el correo electrénico
donde recibird la confirmacién de la inscripcién al nuevo servicio.

Estados de Cuenta en Linea - Actualizar cuenta de Maaze de 2011
USERID

Actualizas cusmas
Nombre de la cuents Tipo de cuonta Namera da Cuonta

Cumni Coriente
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Mercantil )

Commercebank

Como Obtener Ayuda

Si tiene alguna pregunta en relacién con el servicio
de Estados de Cuenta En-Linea, por favor comuniquese
con nosotros llamando al:

Centro de Llamadas de Internet

Sin costo: 1-866-806-8125
Sin costo desde Venezuela: 0-800-100-5469
Desde otras localidades: 305-629-1260

Horas de Operacion

7 a.m. - 12 de la medianoche, lunes a domingo,
Hora Estandar del Este.

Member

FDIC www.mercantilcb.com




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


